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Niniejsze ogtoszenie w witrynie TED: http://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:447633-2017: TEXT:PL:HTML

Polska-Gdansk: Profesjonalne ustugi komputerowe
2017IS 215-447633

Ogtoszenie o zamdéwieniu — zaméwienia sektorowe

Ustugi

Dyrektywa 2014/25/UE
Sekcja I: Podmiot zamawiajacy
1.1) Nazwa i adresy
Energa Informatyka i Technologie Sp. z o.0.
ul. Grunwaldzka 472a
Gdansk
80-309
Polska
Osoba do kontaktow: Eliza Luther-Ojdowska
Tel.. +48 587718751
E-mail: eliza.luther-ojdowska@energa.pl
Faks: +48 587788399
Kod NUTS: PL
Adresy internetowe:
Gléwny adres: www.bip.energa.pl

1.2) Wspdlne zamoéwienie
1.3) Komunikacja
Nieograniczony, petny i bezposredni dostep do dokumentéw zaméwienia mozna uzyskaé bezptatnie pod
adresem: www.energa.bip.pl
Wiecej informacji mozna uzyska¢ pod adresem podanym powyzej
Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu nalezy przesyta¢ na adres podany powyzej
1.6) Gioéwny przedmiot dziatalnosci
Sektor elektroenergetyczny

Sekcja ll: Przedmiot
11.1) Wielkos¢ lub zakres zaméwienia

1.1.1) Nazwa:
Swiadczenie ustug utrzymania oraz matego rozwoju dla systemu Siebel.
Numer referencyjny: ZP/EITE/02/DA/2017

1.1.2)  Gtéwny kod CPV
72590000

I1.1.3) Rodzaj zamdéwienia
Ustugi

11.1.4)  Kroétki opis:
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Przedmiotem Zaméwienia jest zapewnienie ustugi wsparcia w zakresie biezacego utrzymania oraz matego
rozwoju Systemu Siebel. Tam, gdzie w tresci Specyfikacji i Zatacznikéw znajduje sie definicja Siebel nalezy ja
rozumiec jako: System CRM- SIEBEL ENERGY.

Swiadczenie ustug wsparcia oznacza $wiadczenie ustug w zakresie eksploatacji Systemu oraz wsparcie w
administrowaniu Systemu.

Swiadczenie ustug Matego Rozwoju Systemu oznacza wprowadzenie zmiany w istniejacej funkcjonalnosci
Systemu zgodnie z przyjeta przez Strony dokumentacjg funkcjonalng. Prace zgltoszone przez EITE w ramach
ustug Matego Rozwoju w Systemie beda realizowane w ramach pakietu 168 godzin miesiecznie zmian
rozwojowych w Systemie. Koszty realizacji tych zmian muszg by¢ przez Wykonawce skalkulowane w cenie
oferty.

Szczego6towy opis przedmiotu Zaméwienia zawiera Zatgcznik nr 1 do SIWZ.

I1.1.5) Szacunkowa catkowita wartos¢

I1.1.6) Informacje o cze$ciach
To zamowienie podzielone jest na czesci: nie

11.2) Opis

[1.2.1) Nazwa:

11.2.2) Dodatkowy kod lub kody CPV
72253200
72240000

11.2.3) Miejsce Swiadczenia ustug
Kod NUTS: PL

I1.2.4)  Opis zamdwienia:
1. Przedmiotem Zaméwienia jest zapewnienie ustugi wsparcia w zakresie biezgcego utrzymania oraz matego
rozwoju Systemu Siebel. Tam, gdzie w tresci Specyfikacji i Zatacznikéw znajduje sie definicja Siebel nalezy ja
rozumiec jako: System CRM- SIEBEL ENERGY.
Swiadczenie ustug wsparcia oznacza $wiadczenie ustug w zakresie eksploatacji Systemu oraz wsparcie w
administrowaniu Systemu.
Swiadczenie ustug Matego Rozwoju Systemu oznacza wprowadzenie zmiany w istniejacej funkcjonalnosci
Systemu zgodnie z przyjeta przez Strony dokumentacjg funkcjonalng. Prace zgltoszone przez EITE w ramach
ustug Matego Rozwoju w Systemie beda realizowane w ramach pakietu 168 godzin miesiecznie zmian
rozwojowych w Systemie; koszty realizacji tych zmian musza by¢ przez Wykonawce skalkulowane w cenie
oferty.
2. W zakres utrzymania Systemu wchodzi:
a) swiadczenie ustug w zakresie eksploatacji Systemu,
b) wsparcie w administrowaniu Systemu.
3. lll Linia Wsparcia (odpowiada Wykonaweca) realizuje nastepujgce zadania:
— Inicjowanie wykonywania prac programistycznych zwigzanych z usuwaniem usterek i poprawkami procesow,
realizacja programistycznych poprawek utrzymaniowych (np. btedy migraciji, blokady systemowe itd),
— Rozwigzywanie incydentow i zlecen standardowych, ktére zostaty przekazane na lll linie wsparcia,
— Przygotowywanie paczek poprawkowych,
— Wykonywanie drobnych zmian nie bedacych pracami rozwojowymi. Udzielanie odpowiedzi i prowadzenie
konsultacji w zakresie wiedzy eksperckiej obszaru zaawansowanych aspektéw technicznych i systemowych
4. SzczegO6towy opis przedmiotu Zamowienia zawiera Zatgcznik nr 1 do SIWZ.

[1.2.5)  Kryteria udzielenia zaméwienia
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11.2.6)

11.2.7)

11.2.10)

11.2.11)

11.2.12)
11.2.13)

11.2.14)

Kryteria okreslone ponizej
Cena

Szacunkowa warto$¢é

Okres obowigzywania zamoéwienia, umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupéw
Okres w miesigcach: 12

Niniejsze zamowienie podlega wznowieniu: nie

Informacje o ofertach wariantowych

Dopuszcza sie skltadanie ofert wariantowych: nie

Informacje o opcjach

Opcje: nie

Informacje na temat katalogéw elektronicznych

Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamowienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej: nie

Informacje dodatkowe

Sekcja lll: Informacje o charakterze prawnym, ekonomicznym, finansowym i technicznym

1.1) Warunki udziatu

l11.L1.1) Zdolno$¢ do prowadzenia dziatalnosci zawodowej, w tym wymogi zwigzane z wpisem do rejestru
zawodowego lub handlowego
Wykaz i krétki opis warunkéw:
1. O udzielenie Zamowienia moga ubiegac sie Wykonawcy, ktdrzy nie podlegajg wykluczeniu z Postepowania o
udzielenie Zamowienia na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 13) — pkt 23) Ustawy.
2. Z Postepowania o udzielenie Zamowienia Zamawiajacy wykluczy Wykonawce na podstawie art. 24 ust. 5
pktl) — pkt 8) Ustawy.
3. Ocena spetniania warunkéw wymaganych od Wykonawcow zostanie dokonana wedtug formuty ,0 — 1", tj.
~Spetia”’ — nie spetnia” na podstawie oswiadczen zawartych w jednolitym europejskim dokumencie zaméwienia
(Zatgcznik nr 2 do SIWZ) dotgczonym do oferty ztozonej w przedmiotowym Postepowaniu. W przypadku
Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie Zaméwienia warunek opisany w pkt. 1-2 powyzej musi
spetnia¢ kazdy z Wykonawcéw odrebnie.
4. Do oferty nalezy dotgczy¢ aktualne na dzien skltadania oferty wstepne oswiadczenie potwierdzajace, ze
Wykonawca nie podlega wykluczeniu oraz spetnia warunki udziatu w Postepowaniu. Rzeczone osSwiadczenie
Wykonawca jest zobowigzany ztozy¢ w formie jednolitego dokumentu sporzadzonym zgodnie z wzorem
standardowego formularza okreslonego w rozporzadzeniu wykonawczym Komisji (UE)2016/7 z dnia 5 stycznia
2016 r. (wzor stanowi Zatacznik nr 2 do SIWZ).
5. Zamawiajacy bada czy wobec podmiotu, na zdolnosciach ktérego polega Wykonawca nie zachodzag
podstawy wykluczenia, o ktérych mowa w pkt. 1 i 2 powyzej.
W celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w Postepowaniu oraz braku podstaw wykluczenia
Zamawiajacy wezwie Wykonawce, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona, do zlozenia w wyznaczonym, nie
krétszym niz 10 dni, terminie aktualnych na dzien ztozenia oswiadczen lub dokumentéw.

[11.1.2) Sytuacja ekonomiczna i finansowa
Wykaz i krétki opis kryteriow kwalifikacji:
O udzielenie zaméwienia moga ubiegac¢ sie Wykonawcy, ktérzy:
1. Potwierdza posiadanie srodkéw finansowych lub zdolnosci kredytowej w kwocie nie mniejszej niz 200 000
PLN (stownie: dwiescie tysiecy ztotych 00/100).

09/11/2017 S215 - - Uslugi - Ogtoszenie o zamoAwieniu - Procedura otwarta 3/7

http://ted.europa.eu/TED Suplement do Dziennika Urzedowego Unii Europejskiej



Dz.U./S S215
09/11/2017 - - Uslugi - Ogtoszenie o zamoAwieniu - Procedura otwarta 417
447633-2017-PL

111.1.3)

W celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w Postepowaniu oraz braku podstaw wykluczenia
Zamawiajacy wezwie Wykonawce, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona, do zlozenia w wyznaczonym, nie
krétszym niz 10 dni, terminie aktualnych na dzien ztozenia o$wiadczen lub dokumentéw.

Zdolnosé¢ techniczna i kwalifikacje zawodowe

Wykaz i krétki opis kryteriow kwalifikaciji:

O udzielenie zamdéwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktorzy:

1. W okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci
jest krétszy — w tym okresie, wykonali a w przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych wykonuja nalezycie co
najmniej dwa zamoOwienia kazde polegajgce na $wiadczeniu ustug informatycznych utrzymania oraz rozwoju dla
systemu Siebel”, na kwote minimum 1 000 000,00 zt (stownie: milion ztotych 00/100) kazde.

2. Dysponuja osobami, ktére bedg uczestniczy¢ w wykonaniu zaméwienia, w sktad zespotu wchodzi co najmniej
po 2 (stownie: dwdch) specjalistéw dla kazdego z ponizszych wyspecyfikowanych profilow:

2.1. Administrator, ktory:

a) w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu skltadania ofert brat udziat, jako Administrator w dwéch
projektach utrzymania lub rozwoju systemow informatycznych tozsamych z przedmiotem niniejszego
postepowania.

2.2. Starszy Administrator, ktéry:

a) w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu skladania ofert brat udziat, jako Administrator w dwéch
projektach utrzymania lub rozwoju systemoéw informatycznych tozsamych z przedmiotem niniejszego
postepowania,

b) posiada 5-letnie doswiadczenie na stanowisku Administratora.

2.3. Programista, ktéry:

a) w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert brat udziat, jako Programista w dwaéch
projektach utrzymania lub rozwoju systemow informatycznych tozsamych z przedmiotem niniejszego
postepowania.

2.4, Starszy programista, ktéry:

a) w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu skladania ofert brat udziat, jako Programista w dwdch
projektach utrzymania lub rozwoju systemoéw informatycznych tozsamych z przedmiotem niniejszego
postepowania,

b) posiada 5-letnie doswiadczenie na stanowisku Programisty.

2.5. Analityk, ktory:

a) w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert brat udziat, jako Analityk w dwéch projektach
utrzymania lub rozwoju systemoéw informatycznych tozsamych z przedmiotem niniejszego postepowania.

2.6. Starszy Analityk, ktory:

a) w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert brat udziat, jako Analityk w dwéch projektach
utrzymania lub rozwoju systemoéw informatycznych tozsamych z przedmiotem niniejszego postepowania

b) posiada 5-letnie doswiadczenie na stanowisku Analityka

2.7. Architekt, ktory:

a) w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu skladania ofert brat udziat, jako architekt systeméow IT w
dwéch projektach utrzymania lub rozwoju systemoéw informatycznych tozsamych z przedmiotem niniejszego
postepowania.

2.8. Tester, ktory:

a) w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu skladania ofert brat udziat, jako tester w dwoch projektach
utrzymania lub rozwoju systeméw informatycznych tozsamych z przedmiotem niniejszego postepowania.

09/11/2017 S215 - - Uslugi - Ogtoszenie o zamoAwieniu - Procedura otwarta 417
http://ted.europa.eu/TED Suplement do Dziennika Urzedowego Unii Europejskiej



Dz.U./S S215
09/11/2017 - - Uslugi - Ogtoszenie o zamoAwieniu - Procedura otwarta 517
447633-2017-PL

I11.1.4)
I11.1.5)
111.1.6)

1.1.7)

111.1.8)

111.2)

111.2.1)
11.2.2)
111.2.3)

UWAGA: Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ petnienia maksymalnie dwéch funkcji wymienionych powyzej
specjalistow przez jedng osobe.

W celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w Postepowaniu oraz braku podstaw wykluczenia
Zamawiajacy wezwie Wykonawce, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona, do zlozenia w wyznaczonym, nie
krotszym niz 10 dni, terminie aktualnych na dzienh ztozenia oswiadczen lub dokumentéw.

Obiektywne zasady i kryteria udziatu
Informacje o zaméwieniach zastrzezonych

Wymagane wadia i gwarancje:
Oferta musi by¢ zabezpieczona wadium w wysokosci 65 000 PLN (stownie: sze$¢dziesiat piec tysiecy ziotych).

Gtéwne warunki finansowe i uzgodnienia ptatnicze i/llub odniesienie do odpowiednich przepiséw je
regulujacych:

Forma prawna, jaka musi przyja¢ grupa wykonawcoéw, ktérej zostanie udzielone zamoéwienie:
Wykonawcy moga wspolnie ubiegac sie o udzielenie przedmiotowego Zamodwienia. W takim przypadku
Wykonawcy ustanawiajg petnomocnika do reprezentowania w Postepowaniu albo do reprezentowania w
Postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie Zamowienia. W przypadku wspolnego ubiegania sie Wykonawcow
0 udzielenie Zaméwienia do oferty nalezy dotagczy¢ dokument ustanawiajgcy petnomocnika do reprezentowania
ich w Postepowaniu o udzielenie Zaméwienia albo do reprezentowania w Postepowaniu i zawarcia umowy w
sprawie Zamoéwienia. Jezeli oferta Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie Zamowienia zostanie
wybrana, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zgdania przed zawarciem umowy w sprawie Zamowienia
przedtozenia umowy regulujacej wspotprace tych podmiotow.

Warunki dotyczace zamoéwienia

Informacje dotyczgce okreslonego zawodu

Warunki realizacji umowy:

Informacje na temat pracownikéw odpowiedzialnych za wykonanie zaméwienia
Obowigzek podania imion i nazwisk oraz kwalifikacji zawodowych pracownikéw wyznaczonych do wykonania
zamowienia

Sekcja IV: Procedura

IV.1) Opis
IV.1.1) Rodzaj procedury
Procedura otwarta
IV.1.3) Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupow
IV.1.4) Zmniejszenie liczby rozwigzan lub ofert podczas negocjacji lub dialogu
IV.1.6) Informacje na temat aukcji elektronicznej
IV.1.8) Informacje na temat Porozumienia w sprawie zaméwien rzadowych (GPA)
Zamowienie jest objete Porozumieniem w sprawie zamoéwien rzgdowych: tak
IV.2) Informacje administracyjne
IV.2.1) Poprzednia publikacja dotyczgca przedmiotowego postepowania
IV.2.2) Termin sktadania ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu
Data: 18/12/2017
Czas lokalny: 14:00
IV.2.3) Szacunkowa data wystania zaproszen do skitadania ofert lub do udziatu wybranym kandydatom
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IV.2.4)

IV.2.6)

IV.2.7)

Jezyki, w ktérych mozna sporzadza¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu:

Polski

Minimalny okres, w ktérym oferent bedzie zwigzany oferta
Oferta musi zachowa¢ waznos¢ do: 15/02/2018

Warunki otwarcia ofert

Data: 18/12/2017

Czas lokalny: 14:30

Miejsce:

Energa Centrum Ustug Wspdlnych Sp. z o.0.

al. Grunwaldzka 472

80-309 Gdansk

Miejsce: Olivia Business Centre bud. Gate, pok. 429.

Sekcja VI: Informacje uzupetniajace

VI.1) Informacje o powtarzajacym sie charakterze zamoéwienia
Jest to zamdwienie o charakterze powtarzajgcym sie: nie
VI1.2) Informacje na temat proceséw elektronicznych
VI.3) Informacje dodatkowe:
Wykonawca, w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej informacji, o ktérej mowa w art.
86 ust. 5 Ustawy, przekazuje Zamawiajacemu oswiadczenie o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do
tej samej grupy kapitatowej, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23) Ustawy. Wraz ze zlozeniem o$wiadczenia,
Wykonawca moze przedstawi¢ dowody, ze powigzania z innym Wykonawca nie prowadzg do zaktdcenia
konkurencji w postepowaniu o udzielenie zaméwienia.
V1.4) Procedury odwotawcze
VI.4.1) Organ odpowiedzialny za procedury odwotawcze
Prezes Krajowej Izby Odwotawczej
ul. Postepu 17A
Warszawa
02-676
Polska
Tel.: +48 224587801
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Faks: +48 224587800
Adres internetowy:www.uzp.gov.pl
VI.4.2) Organ odpowiedzialny za procedury mediacyjne
VI.4.3) Skiadanie odwotani
VI1.4.4) Zrédto, gdzie mozna uzyskaé informacje na temat sktadania odwotan
Prezes Krajowej Izby Odwotawczej
ul. Postepu 17A
Warszawa
02-676
Polska
Tel.: +48 224587801
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
09/11/2017 S215 - - Uslugi - Ogtoszenie o zamoAwieniu - Procedura otwarta 6/7

http://ted.europa.eu/TED Suplement do Dziennika Urzedowego Unii Europejskiej


mailto:odwolania@uzp.gov.pl
www.uzp.gov.pl
mailto:odwolania@uzp.gov.pl

Dz.U./S S215

09/11/2017 - - Uslugi - Ogtoszenie o zamoAwieniu - Procedura otwarta 717
447633-2017-PL
Faks: +48 224587800
Adres internetowy:www.uzp.gov.pl
VI.5) Data wystania niniejszego ogtoszenia:
07/11/2017
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